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 案例背景  

随着西交利物浦大学国际商学院（IBSS）金融交易实验室在教学、科研及对外合作

活动中的使用频率不断提升，实验室的预约管理、资源协调和信息咨询工作日益复杂。原

有管理模式主要依赖邮件、微信群及线下沟通完成数据库咨询、实验室预约、课程或活动

组织等事务，存在以下突出问题： 

• 沟通渠道分散：信息分布在多个平台，容易遗漏关键信息，沟通成本高； 

• 流程依赖人工经验：活动类型、审批要求和资源安排缺乏统一标准，新教师或新活

动需要反复确认； 

• 响应效率较低：查询和预约往往需要多轮人工回复，难以及时满足教学和活动需

求； 



 

 

• 经验难以沉淀与复用：实验室管理经验分散在个人和历史邮件中，不利于长期规范

化运营。 

在上述背景下，IBSS 亟需一种能够整合实验室知识、标准化管理流程、并显著降低

行政沟通成本的智能化解决方案，以支撑实验室的高效运行和可持续发展。 

 解决方案  

本案例通过构建 Trading Floor Smart Copilot 智能协同助手，对原有以人工沟通为

主的实验室管理流程进行了系统性优化，核心解决方案体现在以下几个方面： 

1. 统一入口的智能咨询与事务处理 

以 AI 对话作为统一入口，整合实验室数据库咨询、设备与座位信息查询、活动与

空间预约等高频行政事务，减少对邮件、微信群和线下沟通的依赖，实现“一个入

口解决多类需求”。 

2. 基于意图识别的流程自动分流 

系统可自动识别用户请求类型（如数据库查询、实验室使用咨询、活动或课程预约

等），并根据不同事务类型引导用户进入对应的标准化流程，避免人工判断和反复

确认。 

3. 标准化与结构化的活动管理流程 

针对实验室活动复杂多样的特点，建立覆盖短期体验、中长期课程、长期项目及定

制化需求的活动分类框架。系统通过逐步追问的方式自动收集关键信息，并生成结

构化的活动申请内容，显著降低行政整理成本。 



 

 

4. 知识库驱动的规范化答复 

将实验室使用规范、数据库操作指南、审批流程等沉淀为结构化知识库，确保智能

体输出内容的一致性与规范性，减少因人员更替或经验差异带来的管理波动。 

5. 自动闭环的事务流转机制 

在信息收集完整后，系统可自动生成并发送规范化的事务请求内容至实验室公共邮

箱或相关管理节点，形成“咨询—确认—提交”的闭环流程，提高整体运转效

率。 

 

图 14-1 Trading Floor Smart Copilot 技术方法与路线图 



 

 

 

图 14-2 Trading Floor Smart Copilot 使用的工作流 

 



 

 

图 14-3 工作流具体逻辑 

 

图 14-4 Trading Floor Smart Copilot 知识库 

 

图 14-5 Trading Floor Smart Copilot 评测结果 

本案例实施后，在实验室行政管理和服务效率方面取得了显著成效，主要体现在以下几个

方面： 



 

 

1. 显著降低人工沟通与协调成本 

原本需要多轮邮件或即时通讯确认的事务，可通过一次对话完成信息收集与整理，

减少重复沟通，释放行政人员和技术人员的时间精力。 

2. 提升响应效率与服务体验 

实验室咨询与预约响应时间由“小时或天级”缩短至“即时反馈”，有效支撑高频

教学活动、临时课程安排及对外接待需求。 

3. 提升实验室资源利用率与管理规范性 

通过标准化活动分类和结构化信息提交，减少资源冲突与信息遗漏，提高实验室空

间、数据库和设备的使用效率。 

4. 促进管理经验沉淀与可持续运营 

将隐性经验转化为显性知识库和流程规则，降低对个人经验的依赖，为实验室长期

稳定运行提供制度化支持。 

5. 形成可复制、可推广的行政应用模式 

该方案以模块化和标准化设计为基础，可推广至其他实验室、教学空间或校内公共

资源管理场景，具有较强的示范价值。 

 可复制性与推广价值 

本案例具有较强的可复制性与推广价值，适用于校内多类行政与教学支持场景，主要体现

在以下方面： 



 

 

1. 适用场景广泛 

该智能协同模式不仅适用于金融交易实验室，也可推广至其他教学实验室、计算机

房、科研平台、公共教学空间、会议室及校内参访接待等管理场景，覆盖咨询、预

约、审批与资源协调等高频行政事务。 

2. 模块化与标准化设计 

系统基于统一的“意图识别 + 流程分流 + 知识库支撑”架构，各业务模块相对

独立，可根据不同部门需求灵活配置，无需重构整体系统，降低推广成本。 

3. 对组织与人员依赖度低 

通过将管理经验与流程规则嵌入智能体，减少对个别行政人员经验的依赖，有助于

在人员变动或规模扩张情况下保持服务质量稳定。 

4. 契合智慧校园与数字治理方向 

案例符合学校智慧校园建设与行政数字化转型方向，可作为 AI 赋能行政办公与空

间治理的示范案例，在校级层面形成可推广的标准范式。 

 下一步计划  

在现有基础上，项目计划在以下几个方向进一步优化与拓展： 

1. 拓展适用范围 

将智能协同助手推广至更多实验室和教学空间，逐步形成校级统一的智能咨询与预

约服务入口。 



 

 

2. 增强系统联动与自动化程度 

探索与校内现有系统（如空间预约系统、日程管理或行政审批系统）的进一步对

接，减少人工中转环节，实现更高程度的流程自动化。 

3. 持续完善知识库与流程规则 

结合实际使用反馈，动态更新实验室规范、审批要求和常见问题，提升智能体回答

的准确性与覆盖面。 

4. 加强治理与合规机制 

在保持效率提升的同时，进一步完善权限控制、日志记录与数据合规机制，确保系

统在更大规模应用中的安全性与可控性。 
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